UCHWALA NR 259/21
RADY MIEJSKIEJ W SWIECIU

z dnia 30 czerwca 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Swiecie oraz przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2020r.
poz. 71311378 oraz Dz.U. z2021r. poz. 1038), w zwigzku zart. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028), uchwala

sig, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Swiecie,

stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. 1. Postanawia si¢ przekaza¢ projekt Regulaminu, o ktérym mowa w § 1, do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie w Gdansku.

2. O przekazaniu projektu Regulaminu, o ktérym mowa w § 1, do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

zawiadamia si¢ Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedziba w Swieciu.
§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Swiecia.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.




Zatacznik do uchwaty Nr 259/21
Rady Miejskiej w Swieciu
z dnia 30 czerwca 2021 r.

(PROJEKT) ’
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
SWIECIE

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Swiecie.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen

wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania sciekdw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych.
§ 2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o:

1) Ustawie - rozumie si¢ przez to ustawe zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg

i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028);
2) Przedsiebiorstwie - rozumie si¢ przez to przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 3. Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisa¢ znaczenie, jakie nadajg im akty prawne wyzszego rzedu,

w tym w szczegdlnosci ustawa.

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow.
Rozdzial 2.

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow

§ 5. W zakresie dostarczania wody Przedsi¢biorstwo ma obowiazek:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug zsieci wodociagowej wode przeznaczong do spozycia przez ludzi

w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m? na dobe;

2) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe¢ wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) mierzonym na wylocie zaworu za wodomierzem gltéwnym

zainstalowanym na przylaczu wodociggowym;

3) zapewni¢ ciaglos¢ iniezawodno$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych

Ww niniejszym regulaminie;
4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;
5) ustala¢ i wydawa¢ warunki przylaczenia niezbedne do podiaczenia do sieci.

§ 6. W zakresie odbioru sciekéw Przedsigbiorstwo jest zobowigzane:



1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej s$cieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug, w ilosci

nie mniejszej niz 0,1 m*/dobe;
2) zapewni¢ cigglos¢ i niezawodno$¢ odbioru $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami i obowigzujaca umowa na odprowadzanie $ciekow;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych;
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4) zapewni¢ nalezyte warunki odbioru $ciekdéw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych $ciekow,
w szczego6lnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekdéw, w tym
sciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug
§ 7. Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug nie mogg ograniczaé praw
i obowigzkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie prawa

oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 8. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemne;j

umowy mig¢dzy Przedsigbiorstwem a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastgpuje po ztozeniu przez niego pisemnego wniosku o zawarcie

umowy, jezeli sg spelnione warunki przytaczenia okreslone w niniejszym regulaminie.

3. W terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy, o ktérym mowa w § 9 niniejszego

regulaminu, Przedsigbiorstwo sporzadza projekt umowy o zaopatrzenie w wodg i (lub) odprowadzanie sciekow.
4. Przedsigbiorstwo udostgpnia w swojej siedzibie i na swojej stronie internetowe;j:
1) aktualnie obowigzujace ogolne warunki umow;
2) wzor wniosku o zawarcie umowy.

5. Umowa z osobami korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek

wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

6. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw moze by¢ zawarta na czas okreslony albo

nieokres$lony.

7. Przedsigbiorstwo udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegétowych warunkach
zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcéw ustug dokumentéw umozliwiajgcych

podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

8. Umowa, oktérej mowa wust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu Przedsiebiorstwa albo poza nim.
W przypadku zawarcia umowy poza lokalem Przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).



§ 9. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw z Przedsigbiorstwem

powinien okreslac:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres

zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chece zawrze¢ umowe;
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3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podiaczona do sieci wodociaggowej Przedsigbiorstwa, czy

tez posiada wiasne ujecie wody;

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa, czy

tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni Sciekdw;
5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczana wodg;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane na podstawie zawartej umowy

(przemystowe, bytowe lub komunalne).

§ 10. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow przez Przedsigbiorstwo z osoba korzystajaca z lokalu

powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 9, a ponadto:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), NIP (jezeli osoba taka go posiada) oraz adres osoby korzystajacej
z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku

w imieniu i na rzecz tej osoby,
2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen
wynikajagcych zustawy oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych ztaryf za

dokonywane przez Przedsigbiorstwo rozliczenia,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem giéwnym wraz
z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrgbie budynku wielolokalowego.
Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 11. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych Sciekéw stanowia: wodomierz glowny,

urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia oraz ilosci okreslone w umowie.

2. Okresy rozliczeniowe obowigzujagce odbiorcéw ustug okresla Przedsigbiorstwo  w umowie

o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie sciekow.

3. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich i Gminy,

nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 12. Zmiana lub utrata mocy obowigzujacej taryfy nie wymaga zmiany umowy.



§ 13. 1. Podstawa obcigzania odbiorcow ustug naleznosciami za ustugi dostarczania wody lub odprowadzania

sciekow §wiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura.

2. Przedsigbiorstwo, zgodnie z zawarta umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekoéw, okresla

w fakturze datg, forme, sposob i termin zaplaty.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym zawarto umowy rowniez z osobami korzystajacymi
z poszczegolnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku
wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom -korzystajacym z lokali lub wyltacznie odbiorcom ustug bedacych
osobami korzystajgcymi z lokali, z ktérymi Przedsiebiorstwo zawarlo odrebne umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub
odprowadzanie sciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci
§ 14. 1. Wydanie warunkéw przyfaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku skladanego

przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci.

2. Wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia poza informacjami, o ktorych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy

moze zawierac:
1) numer telefonu,
2) adres poczty elektronicznej,
3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lud odprowadzania Sciekow,

5) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie przez petnomocnika — pisemne

upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika.

3. Przedsigbiorstwo udostgpnia w swojej siedzibie ina swojej stronie internetowej wzor wniosku

o wydanie warunkéw przylaczenia.

4.Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkdéw przylaczenia do sieci ipisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, Przedsigbiorstwo dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badz odmawia ich

wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

5. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo, ze ztozony wniosek o wydanie warunkoéw przylaczenia
do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy, przedsigbiorstwo

informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupelnienia wniosku.
6. Warunki, o ktéorych mowa w ust. 4, okreslaja, co najmniej:

1) miejsce usytuowania sieci, z ktérej moze nastgpi¢ zaopatrzenie w wode¢ lub do ktérej mozliwe bedzie
odprowadzanie $ciekéw z danej nieruchomosci oraz sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, wtym

wytyczne dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza gldwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) okres waznosci,



3) zatacznik graficzny,

4) informacje orodzaju izawartoéci dokumentdéw, jakie powinien przedlozy¢ podmiot ubiegajacy sig

o przylaczenie do sieci.

7. W przypadku odmowy wydania warunkow przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest

podmiotowi ubiegajgcemu sie o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okreslonym

w ustawie.
Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 15. 1. Dostep do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych jest uzalezniony od:

1) istnienia urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci  technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego  wynikajacych
z technologii dostarczania wody iodprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez Przedsigbiorstwo wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos$¢ stacji uzdatniania

wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekow;

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej podtaczonych odbiorcow

ustug;
4) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez Przedsigbiorstwo.

2. Przedsigbiorstwo wydaje ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ile

spetnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 16. 1. Podmiot ubiegajgcy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczgeciem budowy ipo sporzadzeniu dla
przylaczy planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej, przedklada Przedsigbiorstwu
sporzadzony plan celem sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo, czy uwzglednia warunki przytaczenia do sieci

(wydanie uzgodnienia).

2. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 1 w terminie 14 dni od daty zlozenia

kompletu dokumentéw i informacji.

§ 17. 1. Odbiodr przylacza odbywa si¢ po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajacy

si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem.
2. Zgloszenie odbioru przylgcza winno zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikujace podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci;
2) adres nieruchomosci;

3) proponowany termin odbioru przylgcza.



3. Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia,
oraz przepisami prawa budowalnego i sanitarnego. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia
nieruchomosci do sieci, jezeli przylacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do
sieci.

4. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbior prac ulegajacych czgsciowemu

zakryciu (zasypaniu), podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ Przedsigbiorstwu przed zakryciem

(zasypaniem).

5. Okreslone w warunkach przylaczenia proby iodbiory czgsciowe oraz koficowe sa przeprowadzane przy

udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

6. Przed zakryciem (zasypaniem) podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonaé inwentaryzacj¢ zgodnie

z odrebnymi przepisami.

§ 18. 1. Odbiér koncowy dokonywany jest na podstawie koficowego protokotu odbioru technicznego wedlug

zasad okreslonych w warunkach przylgczenia.
2. Protokdét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) date odbioru,
2) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podiaczenie,

3) przedmiot odbioru z wyszczegoélnieniem rodzaju przylacza, srednicy, materialow, dlugosci, elementow

uzbrojenia,
4) sktad i podpisy cztonkéw komisji w tym: wykonawce, uzytkownika,
5) uwagi dotyczace roéznic pomigdzy projektem a realizacja przylacza.
3. Protokol, o ktorym mowa w ust. 1 stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia.

Rozdzial 8.
Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§19. 1.0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu S$ciekdw,
spowodowanych pracami konserwacyjnymi, remontoWymi lub modernizacyjnymi Przedsigbiorstwo informuje
odbiorcéw ushug na swojej stronie internetowej, w mediach oraz winny zwyczajowo przyjety sposob,

z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcow ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach oraz w inny zwyczajowo przyjety sposob - o zaistnialych nieplanowanych, awaryjnych
przerwach badZz ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 8 godzin.
Przedsigbiorstwo wskazuje, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci

i odpowiednich parametrow dostarczanej wody.



3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych

w ust. 2 poinformowaé wylacznie wiasciciela lub zarzadcg nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo
ma obowigzek zapewnié zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac
lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody, zamieszczajac informacjg¢ na swojej stronie internetowej, w mediach

oraz w inny zwyczajowo przyjety sposob.

5. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody Przedsigbiorstwo ma obowigzek
niezwlocznego poinformowania o tym fakcie odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach oraz
W inny zwyczajowo przyjety sposob.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji

dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 20. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug oraz podmiotom ubiegajacym sig

o przytaczenie do sieci wszelkich istotnych informacji, w szczegdlnosci dotyczacych:
1) obowigzujacych przepisow oraz wynikajgcych z nich praw i obowigzkow,
2) szczegdtowych warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

3) szczegbtowych warunkéw zawierania umoéw, wtym o koniecznosci przedstawiania dokumentow

umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie uméow,

4) wystepujacych zaktdcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekoéw, w tym o planowanych przerwach

w $wiadczeniu ustug,
5) wystepujacych awariach urzadzen wodociqg(;wych i urzadzen kanalizacyjnych,
6) przyjmowania reklamacji,
7) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw przez Przedsigbiorstwo,

- odciecia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci

nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomoscei do sieci.
§ 21. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia, aby informacje zawierajace co najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami uslug oraz podmiotami

ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,
2) dane umozliwiajace kontakt,
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostepnione w siedzibie Przedsiebiorstwa oraz na jego stronie internetowe.



2. Przedsigbiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej udostgpnione byly

nastgpujace dokumenty w aktualnym brzmieniu:
1) taryfa,
2) niniejszy regulamin,

3) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku, po dokonanej nowelizacji, tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)

wraz z aktami wykonawczymi,
4) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,
5) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 22. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw

przekazu, bez zbgdnej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych.

§ 23. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
Przedsigbiorstwa reklamacji dotyczacych swiadczonych przez nie ushug, w tym w szczegdlnosci wysokosci oplat

za te ustugi.
2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

3. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej (w siedzibie Przedsigbiorstwa, listownie lub e-mail), po

powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

4. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacje bez zbgdnej zwioki, w terminie nie dluzszym
jednak niz 14 dni od dnia jej ztozenia w siedzibie lub jej dorgczenia w inny sposéb.
Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§24. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostgpna zurzadzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsiebiorstwo, wtym zhydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieciach

wodociggowych.

2.Pobdér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa dokonywany jest

w uzgodnionych miejscach.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda dostarczana
jest dla innych odbiorcéw, pobierajacy niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o ilosci pobranej

wody.



4. Tlos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw jej poboru,

miejsca i daty poboru okresla pisemna informacja sktadana przez pobierajacego do Przedsigbiorstwa.
§ 25. 1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe.

2. Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa w okresach kwartalnych na
podstawie informacji, o ktorej mowa w §26 ust. 4.
Rozdzial 11.
Przepisy koncowe
§ 26. Sprawy rozpoczete przed wejSciem w Zycie niniejszego regulaminu begda prowadzone w oparciu

o przepisy dotychczasowe.
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UZASADNIENIE

Potrzeba wprowadzenia zmian w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie
gminy Swiecie wynika z koniecznosci dostosowania jego tresci do znowelizowanych przepiséw ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzéniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (Dz. U.
22020 r., poz. 2028) w brzmieniu nadanym przez ustawe z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy - Prawo
budowlane oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 471 z p6zn. zm.). Zgodnie z przepisem art.
35 ust. 2 o zmianie ustawy - Prawo budowlane oraz niekt6rych innych ustaw, Rada Miejska w Swieciu jest
zobligowana do dostosowania tresci Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
obowiazujacego na obszarze Gminy Swiecie do nowych przepiséw najpézniej do dnia 19 wrzeénia 2021 r.

Tryb przyjecia w/w projektu Regulaminu reguluje art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow, ktory stanowi ze, ,, Rada gminy,
na podstawie projektow regulaminow dostarczania wody i odprowadzania Sciekow opracowanych przez
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc
o tym przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.”

Stosownie do dyspozycji  przepisu art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dzialajace na terenie
gminy Swiecie, tj. Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0., z siedzibg w Swieciu przediozyto do Rady
Miejskiej w Swieciu projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw.

Zmiany przewidziane w projekcie Regulaminu obejmuja tryb wydawania warunkéw przytaczenia do sieci
oraz odbioru przylaczy, terminy wydawania warunkéw przytaczenia do sieci, a takze zaktualizowang liste
dokumentow wymaganych do ich wydania i odpowiednio ujete zostaly w tresci przepiséw § 5 pkt 5 oraz od
§ 14 do § 18 Regulaminu. Ponadto, projekt uchwaty zaktada drobne zmiany o charakterze redakcyjnym.

W zwigzku z powyzszym, koniecznym jest podjecie niniejszej uchwaly, ktéra Rada Miejska
w Swieciu przyjmuje opracowany przez siebie projekt Regulaminu oraz przekazuje go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu, ktéorym jest wiasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gdansku.







