ZARZADZENIE NR 61/19
BURMISTRZA SWIECIA
z dnia 06 lutego 2019 roku

w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu oséb w komunikacji miejskiej
na terenie gminy Swiecie.

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2017 r.,
poz. 1983 oraz z 2018 r. poz. 2244), w zwigzku z art. 7 ust. 4 pkt 1, art. 46 1 art. 47 ustawy
z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2018 r., poz. 2016,
poz. 2435)

§1

Wprowadzam Regulamin przewozu oséb w komunikacji miejskiej w gminie Swiecie,
stanowigcy zalgcznik do zarzgdzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierzam Kierownikowi Wydziatu Rolnictwa, Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Komunalne;.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalgcznik do Zarzadzenia nr 61/19
Burmistrza Swiecia
z dnia 06 lutego 2019 r.

Regulamin przewozu 0s6b w komunikacji miejskiej na terenie gminy Swiecie
Rozdziat 1

Postanowienia ogélne

§1

1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad korzystania przez pasazeréw
z ustug przewozowych w ramach komunikacji miejskiej, organizowanej przez gming Swiecie,
ktéra powierzyla swoje zadania Operatorowi publicznego transportu zbiorowego w drodze
przetargu nieograniczonego.

2. Regulamin okresla zakres kompetencji Organizatora i Operatora oraz tre$¢ zawieranej
Z pasazerem umowy przewozu.

3. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1) komunikacja miejska - przewozy $wiadczone na podstawie umowy miedzy gming
Swiecie a Operatorem w ramach regularnych linii komunikacyjnych, zgodnie z podanymi do
publicznej wiadomosci rozktadami jazdy;

2) Organizator przewozéw — gmina Swiecie, ktéra powierzyla swoje zadania Operatorowi
w celu $wiadczenia uslug w zakresie publicznego transportu zbiorowego komunikacji
miejskie;j.

3) Operator - przedsiebiorstwo wykonujgce na podstawie umowy zawartej z gming Swiecie
ustugi przewozowe w zakresie publicznego transportu zbiorowego (komunikacji miejskiej)
zgodnie z brzmieniem ustawy o publicznym transporcie zbiorowym; .

4) pojazd - srodek transportu wykorzystywany przez Operatora w komunikacji miejskiej,
posiadajacy wszystkie niezb¢dne dokumenty dopuszczenia do ruchu;

5) przewo6z - transport 0s6b, rzeczy i zwierzat domowych, wykonywany przez Operatora na
podstawie umowy zawartej z Gming Swiecie;

6) pasazer - osoba, ktdra zawarla umowe przewozu;

7) przystanek komunikacyjny, przystanek - oznakowane wiasciwymi znakami drogowymi
miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw z pojazdu na danej linii
komunikacyjnej oraz miejsce, w ktérym umieszcza si¢ informacje dotyczace godzin odjazdu

Srodkéw transportu;

8) linia komunikacyjna - polaczenie komunikacyjne na sieci drog;



9) dokument przewozu - bilet uprawniajacy pasazera do przejazdu srodkiem komunikacji
miejskiej (bilet jednorazowy, bilet okresowy — miesi¢czny, tygodniowy, catodobowy, bilet

»ZETOWY”);

12) cennik przewozowy, cennik - cennik oplat zawarty w uchwale Rady Miejskiej
w Swieciu oraz zarzadzeniu Burmistrza Swiecia w sprawie ustalenia oplat za przewéz
w przejazdach autobusami w komunikacji miejskiej, ktérej Organizatorem jest gmina
Swiecie;

13) rozklad jazdy - okreslony na podstawie prawa przewozowego plan, wedlug ktérego ma
si¢ odbywa¢ kursowanie pojazdéw, podawany do publicznej wiadomosci;

14) POK - Punkt Obstugi Klienta Iub Telefoniczny Punkt Obstugi Klienta; realizuje
wszystkie funkcje zwigzane z obstlugg klientéw w zakresie przyjmowania zgloszen
o wszelkich zdarzeniach i nieprawidlowosciach wystepujacych na liniach komunikacyjnych;
analizy i rozpatrywanie skarg i wnioskow;

15) PSB - Punkt Sprzedazy Biletow — realizuje funkcje zwigzane ze sprzedazg biletow
jednorazowych i okresowych w pojazdach; ¢

4, Zasady zdefiniowane w Regulaminie obowigzuja w szczegdlnosci organizatora
publicznego transportu zbiorowego, pasazeréw, pracowmkow prowadzacych pojazdy, osob
kontrolujgcych bilety oraz Operatora z ktéorym gmma Swiecie zawarla umowe o $wiadczenie
ustug w ramach komunikacji miejskie;j.

5. W sprawach nieokreslonych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w szczego6lnosci: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, ustawa z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, ustawa z dnia 16 grudnia
2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym, uchwaty Rady Miejskiej w Swieciu oraz
zarzadzenia Burmistrza Swiecia.

§2
Zawarcie umowy przewozu nastepuje poprzez zajgcie miejsca w pojezdzie.
Rozdzial 2
1. Obowigzki Organizatora przewozéw i Operatora wobec pasazera
§3
Do obowiazkéw gminy Swiecie nalezy:

1) zapewnienie okreslonego poziomu jakosci i standardu ushug przewozowych swiadczonych
przez Operatora na poszczegdlnych liniach komunikacyjnych;

2) nadzor nad wilasng i bedaca w uzytkowaniu Operatora infrastrukturg przystankowa,
znajdujacyg si¢ w granicach administracyjnych gminy Swiecie, ktéra wykorzystywana jest do
Swiadczenia uslug w zakresie komunikacji miejskie;j;



3) analiza skarg oraz wnioskéw, dotyczacych funkcjonowania komunikacji miejskiej w celu
cigglego podnoszenia jakosci wykonywanych ushug przewozowych, przyjetych przez POK
i przekazywanych systematycznie Organizatorowi.
§4
1. Operator zobowigzany jest do zapewnienia pasazerom bezpiecznego przejazdu.
2. Operator zobowigzany jest do zapewnienia pasazerom kompetentnej i kulturalnej obstugi.
§5
Pojazdy eksploatowane w komunikacji miejskiej winny by¢ oznaczone:
1) logo Gminy Swiecie;
3) indywidualnym numerem linii na tablicy przedniej, boczne;j i tylnej;
§6

Operator zobowigzany jest do utrzymywania w sprawnosci technicznej kas fiskalnych, tablic
kierunkowych zainstalowanych w pojazdach.

§7
Rozklady jazdy sg umieszczane na przystankach komunikacyjnych, ktérych dany rozklad

jazdy dotyczy, oraz na stronach internetowych Operatora i Organizatora transportu
publicznego.

§8

Operator umieszcza w widocznym miejscu pojazdu informacje dla pasazeréw, o ktérej mowa
w § 31. Informacja o komunikacji miejskie;j.

2. Prawa i obowiazki pasazera

§9

Pasazer ma prawo do przejazdu srodkami komunikacji miejskiej w spos6b gwarantujgcy jego
~ bezpieczenstwo.

§10
1. Pasazer ma obowigzek posiadania w czasie przejazdu waznego dokumentu przewozu.
2. Waznym dokumentem przewozu jest:

1) bilet jednorazowy/okresowy wydrukowany przez kierowce z kasy fiskalnej Operatora;



2) dokument uprawniajgcy do przejazdu bezplatnego;

3. Niewazny jest dokument przewozu zniszczony lub uszkodzony w stopniu
uniemozliwiajgcym jego odczytanie.

4. W przypadku korzystania z uprawnien do przejazdéw ulgowych wymagane jest posiadanie,
poza dokumentem przewozu, dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do ww. przejazdow.

§11

Podczas kontroli pasazer ma obowigzek okazania kontrolujagcemu waznego biletu
wydrukowanego z kasy fiskalnej, a w przypadku przejazdéw bezplatnych albo ulgowych
dodatkowo dokumentu lub zapisu elektronicznego poswiadczajgcego uprawnienie do ww.
przejazdow.

§12

W trakcie wsiadania do pojazdu, przebywania w pojezdzie i wysiadania z pojazdu pasazer
ma obowigzek stosowaé si¢ do napiséw i piktogramoéw o charakterze porzadkowym, ktére
umieszczono wewnatrz i na zewnatrz pojazdu oraz polecen / komunikatoéw porzadkowych,
wydawanych przez prowadzacego pojazd.

§13

1. Pasazer wsiada do pojazdu i wysiada z pojazdu wylacznie na przystankach
komunikacyjnych.

2. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach prowadzacy pojazd moze umozliwié
pasazerom jego opuszczenie poza przystankami. W takim przypadku prowadzacy pojazd
i pasazerowie zobowigzani sg do zachowania najwyzszej ostroznosci.

3. W przypadku zamiaru wejScia do pojazdu lub wyjécia z pojazdu na przystanku
komunikacyjnym oznaczonym ,,n/z” (na zadanie — tylko i wylagcznie w uzasadnionych
przypadkach) pasazer zobowigzany jest:

a) stang¢ na przystanku w miejscu widocznym dla prowadzacego autobus albo

b) nacisng¢ w pojezdzie (odpowiednio wczesniej) przycisk sygnalizujacy zamiar wyjscia
z pojazdu tak, aby prowadzacy mégt zatrzymaé autobus w strefie przystanku.

4. Na przystankach poczatkowych pasazer moze wsig$¢ do pojazdu wytacznie po zakonczeniu
przez prowadzacego pojazd czynno$ci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy oraz po
zakonczeniu przerwy przystugujacej prowadzacemu pojazd.

5. Pasazer, ktory nie posiada biletu okresowego zobowigzany jest do wsiadania do pojazdu
przednimi drzwiami. Drzwi w tych pojazdach sg specjalnie oznakowane, okreslajac
jednoznacznie, czy stuza do wsiadania, czy wysiadania, nie dotyczy osob wskazanych w § 14.



§14
Osoby niepetnosprawne, w tym poruszajace sie na wozkach inwalidzkich, oraz osoby
z wozkami dzieciecymi mogg skorzysta¢ z pomocy kierowcy, przy wejscin/wyjsciu
z pojazdu, jesli nikt z podrézujgcych nie udzieli pomocy.

§15
1. W pojazdach niskopodtogowych, wyposazonych w stanowisko dla oséb
niepelnosprawnych poruszajacych sie na woézkach inwalidzkich, pasazer ma obowigzek
umozliwi¢ osobom uprawnionym ustawienie wézka w wyznaczonym miejscu.
2. O ile w pojezdzie niskopodlogowym nie ma osoby niepelnosprawnej poruszajgcej si¢ na
woézku inwalidzkim, pasazerowie zobowigzani sg do umozliwienia ustawienia wodzka
dzieciecego na stanowisku dla os6b niepetlnosprawnych poruszajacych si¢ na wadzkach
inwalidzkich.

3. Jezeli pojazd jest odpowiednio wyposazony, pasazer poruszajgcy si¢ na wozku inwalidzkim
powinien zabezpieczy¢ si¢ za pomocg paséw bezpieczenstwa.

§ 16
Pasazerom zabrania sig:

1) podchodzenia do krawedzi platformy przystankowej w momencie podjezdzania pojazdu na
przystanek;

2) palenia tytoniu i uzywania e-papieroséw w pojezdzie i na przystankach;

3) spozywania positkow i napojéw w pojezdzie;

4) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy;

5) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu;

6) zanieczyszczania i zaSmiecania pojazdu oraz niszczenia jego urzgdzen i wyposazenia;

7) przebywania w pojezdzie na lyzworolkach, wrotkach lub podobnym sprzecie sportowym;
8) przebywania w promieniu pracy skrzydel drzwi w czasie ich uruchamiania oraz
przebywania w bezposrednim sgsiedztwie drzwi sterowanych fotokomoérka (o ile pojazd jest
w takie wyposazony), w spos6b uniemozliwiajgcy ich zamknigcie;

9) przebywania w kabinie prowadzacego pojazd podczas jazdy;

10) przebywania na przednim pomoscie, poza barierkami wyznaczajgcymi przestrzen dla
pasazer6w i ograniczania widocznosci prowadzacemu pojazd,

11) nieuzasadnionego uzywania hamulca bezpieczenstwa i sygnatu alarmowego;



12) przewozenia zabranych ze sobg rzeczy w sposob utrudniajacy podrdz innym pasazerom,;
13) grania na instrumentach muzycznych;

14) razacego zakltocania spokoju w pojezdzie;

15) wychylania si¢ z pojazdu;

16) opierania si¢ o drzwi pojazdu podczas jazdy;

17) wykonywania czynnosci mogacych narazi¢ wspolpasazerow na szkody materialne lub
obrazenia ciala;

18) wykonywania innych czynno$ci niedozwolonych w miejscach publicznych.
§17

1. Osoby zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzgdkowi w pojezdzie mogg by¢ niedopuszczone
do przewozu lub zobowigzane do opuszczenia pojazdu.

2. Osoby ucigzliwe dla wspolpasazerow mogg by¢ zobowigzane do opuszczenia pojazdu,
chyba Ze naruszytoby to zasady wspotzycia spolecznego.

3. Zasady dotyczgce przewozu rzeczy i zwierzat domowych
§18

Pasazer ma obowigzek prawidlowo ustawi¢, zabezpieczy¢ i nadzorowaé w czasie przejazdu
przewozone przez siebie rzeczy, w tym wozki dzieciece, rower oraz zwierzeta domowe
i ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstale na skutek ich przewozenia.

§19

1. Zabrane ze sobg rzeczy, w tym réwniez rower i woézki dzieciece, nalezy przewozié
W sposob niezagrazajacy bezpieczenstwu i porzadkowi w pojezdzie, niestwarzajacy
mozliwosci wyrzadzenia szkody, nieprzeszkadzajacy wspolpasazerom i nienarazajacy ich na
niewygody.

2. Przewo6z roweréw mozliwy jest po odpowiednim jego zabezpieczeniu.

3. Pasazerowie sa zobowigzani ustawi¢ wozki dzieciece w taki sposéb, aby nie stwarzaé
niebezpieczenstwa dla przewozonych w nich dzieci i innych pasazerow. Woézki dziecigce
muszg by¢ unieruchomione oraz ustawione réwnolegle i tylem do kierunku jazdy.

4. Pasazer z wozkiem dzieciecym, zajmujacy miejsce wyznaczone dla osoby na woézku
inwalidzkim ma obowigzek ustgpienia miejsca w razie pojawienia si¢ takiej osoby i zajecia
innego bezpiecznego miejsca w pojezdzie.

5. Pasazer z rowerem, zajmujgcy miejsce wyznaczone réwniez dla osoby na wodzku
inwalidzkim lub osoby z woézkiem dziecigcym ma obowigzek ustgpienia miejsca w razie
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pojawienia si¢ ktorejkolwiek z nich i opuszczenia pojazdu wraz z rowerem ze wzgledu na
brak mozliwosci jego zabezpieczenia w wymagany sposéb.

6. Zabrania si¢ przewozenia w pojazdach:
1) przedmiotéw, ktére mogg wyrzadzié szkode innym pasazerom lub uszkodzi¢ albo
zanieczys$ci¢ pojazd, a takze przedmiotow o nieprzyjemnym zapachu, latwopalnych,

wybuchowych, zracych, trujgcych oraz innych materiatow niebezpiecznych;

2) broni, z wylgczeniem dopuszczenia do przewozu broni bedacej w posiadaniu
funkcjonariuszy uprawnionych do jej przewozu na podstawie odrgbnych przepiséw.

7. Przewéz rzeczy, wézkéw dzieciecych, wozkoéw inwalidzkich, roweréw i zwierzat
domowych niezgodny z zasadami opisanymi w niniejszym Regulaminie jest zabroniony.

§20

Na miejscach przeznaczonych do siedzenia nie wolno umieszczaé zabranych ze sobg rzeczy
i zwierzat domowych.

§21
Przewoz zabranych przez pasazera rzeczy nie podlega oplacie.
§22

1. Postanowienia Regulaminu o przewozie rzeczy stosuje si¢ odpowiednio do przewozu
zwierzat domowych.

2. Zwierzeta domowe ucigzliwe dla pasazerow (np. z powodu hatasu, zapachu itp.) mogg by¢
przewozone pod warunkiem, Zze zostaly umieszczone w odpowiednim pojemniku
(np. w koszu, skrzynce, klatce), zapewniajacym odizolowanie zwierzecia od pasazerow.

3. Psy mogg by¢ przewozone, jesli znajduja si¢ na uwiezi i majg natozony kaganiec.

4. Prawa i obowigzki prowadzacego pojazd
§23
1. Prowadzacy pojazd ma obowigzek zna¢ postanowienia niniejszego Regulaminu.
2. Prowadzacy pojazd ma obowigzek noszenia podczas pracy schludnego ubioru.
3. Prowadzacy pojazd ma obowigzek umieszczania identyfikatora (numeru shizbowego)
w miejscu widocznym dla pasazeréw - z wyjatkiem pojazdéw, w ktérych identyfikator jest

wyswietlany na wewngtrzne] tablicy elektronicznej umieszczonej w pojezdzie (o ile jest
w taki wyposazony).



§ 24

1. Prowadzacy pojazd ma obowigzek udzielenia informacji pasazerowi o przebiegu linii
komunikacyjnej lub jej naglej zmianie oraz o miejscu wywieszenia w pojezdzie informacji
o cenniku, ulgach i wyciggu z Regulaminu przewozéw, chyba ze udzielenie tych informacji
W sposob istotny mogloby naruszy¢ bezpieczenstwo jazdy lub spowodowaé opdZnienie
w realizacji rozktadu jazdy.

2. Prowadzacy pojazd ma obowigzek sprzedazy biletéw jednorazowych/okresowych oraz
»zerowych” (100% ulgi).

§25

1. Prowadzacy autobus zobowigzany jest do réwnoleglego podjazdu autobusem do krawedzi
przystankowej, tak aby podloga autobusu znajdowala si¢ jak najblizej krawedzi
przystankowej, z wyjatkiem sytuacji, gdy:

1) stan nawierzchni zatoki przystankowej lub jezdni uniemozliwia taki podjazd;
2) zatoka przystankowa blokowana jest przez inne pojazdy;

3) przy krawedzi przystanku zebraly si¢ wody opadowe, a podjazd zagraza zabrudzeniem
pasazerow;

4) osoby oczekujgce na przystanku stang zbyt blisko krawedzi, tak ze podjazd pojazdu
grozitby uderzeniem ktoregos$ z pasazeréw lusterkiem.

2. W przypadku pojazdu niskopodtogowego wyposazonego w rampe prowadzacy pojazd
zobowigzany jest do udzielenia pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu osobom poruszajgcym
si¢ na wozkach inwalidzkich.

3. W przypadku zamiaru skorzystania z przejazdu przez osobe niewidoma lub niedowidzaca,
poruszajacg sie za pomocg biatej laski lub psa przewodnika, prowadzacy pojazd zobowigzany
jest do otwarcia wszystkich drzwi pojazdu i poinformowaniu o kierunku jazdy.

4. Przed ruszeniem pojazdu z przystanku prowadzacy pojazd musi poprzedzi¢ ten zamiar
akustycznym sygnatem odjazdu, o ile pojazd jest wyposazony w taki sygnat.

5. Sygnat odjazdu/odjazd moze nastapi¢ dopiero po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie
osoby wsiadajace sg juz wewnatrz pojazdu, a wysiadajace opuscily pojazd.

6. Prowadzacemu pojazd zabrania si¢ ruszania z przystanku przed zamknigciem wszystkich
drzwi.

7. W przypadku btednych informacji wyswietlanych na wyswietlaczach prowadzacy pojazd
zobowigzany jest do ich biezacego korygowania w komputerze pokladowym.



§26
W przypadku naruszenia porzadku prowadzacy pojazd zobligowany jest do podjecia
niezbgdnych dzialai majgcych na celu zobowigzanie do opuszczenia pojazdu oséb

stanowigcych zagrozenie dla pozostalych pasazeréw oraz powiadomienia o zaistniatym fakcie
odpowiednich shuzb porzagdkowych.

§27
Prowadzacy pojazd, po zakoficzeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy
(z wyjatkiem przerw technicznych lub przerw ustawowych), obowigzany jest niezwlocznie
podjecha¢ do przystanku dla wsiadajacych w celu umozliwienia osobom oczekujacym zajecie
miejsca w pojezdzie.

§28
W trakcie kontroli pasazera, ktéry nie posiada waznego biletu lub dokumentu
poswiadczajacego uprawnienie do przejazdu ulgowego, prowadzacy pojazd ma obowigzek
stosowania si¢ do poleceri 0s6b kontrolujacych bilety dotyczacych otwierania i zamykania
drzwi.

§29
Kierujgcemu pojazdem zabrania si¢ podczas jazdy:
1) palenia tytoniu i uzywania e-papieroséw;
2) spozywania positkéw i napojow;
3) otwierania drzwi pojazdu;

4) rozméw przez telefon komérkowy oraz korzystania z urzadzen ze stuchawkami;

5) przewozenia pasazerow w kabinie prowadzacego pojazd, z wylaczeniem oséb
prowadzacych szkolenie w zakresie techniki jazdy;

6) otwierania drzwi poza przystankami w celu umozliwienia wsiadania i wysiadania
pasazerom, z wyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa w § 13 ust. 2.

S. Odpowiedzialno$¢ Operatoréw
§ 30
Operator nie ponosi wobec pasazeréw odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane:
1) jazdg bez trzymania si¢ przeznaczonych do tego uchwytéw lub poreczy;
2) przebywaniem na stopniach pojazdu podczas jazdy;

3) wsiadaniem do pojazdu po sygnale odjazdu; |



4) innymi zachowaniami wymienionymi w § 16 oraz § 18.

6. Informacja o komunikacji miejskiej
§31

1. Operator zobowigzany jest do udzielania informacji o zasadach funkcjonowania
komunikacji miejskiej oraz o warunkach korzystania z ustug przewozowych, w miejscach
powszechnie dostgpnych, miedzy innymi:

1) w POK - w zakresie dotyczagcym Regulaminu przewozow, cennika oraz ulg i zwolnien
z oplat oraz przebiegu tras;

2) na przystankach - w zakresie rozkladow jazdy oraz przebiegu linii komunikacyjnych, na
zasadach okres$lonych w umowie z Operatorem;

3) w POK oraz w siedzibie Organizatora - w zakresie dotyczacym cennika, rozkladow jazdy,
potaczen komunikacyjnych, Regulaminu przewozéw, uprawnien do ulg i zwolnien z oplat za
przejazdy, sposobu sktadania skarg, wnioskéw, reklamacji i odwotlan, czasu pracy, danych
teleadresowych Operatora, miejscu sprzedazy biletow jednorazowych i okresowych
(miesiecznych, tygodniowych i catodobowych) oraz aktualnych komunikatéw;

4) na stronie internetowej Operatora - w zakresie dotyczacym czasu pracy POK, rozkladoéw
jazdy, Regulaminu przewozéw, cennika, sposobu sktadania skarg i wnioskéw, miejscu
sprzedazy biletow, uprawnien do ulg i zwolnien z oplat za przejazdy, aktualnych
komunikatéw, w tym komunikatéw o zmianach w sieci komunikacyjne;j.

2. Operator, w sposob uzgodniony z Organizatorem, informuje pasazerow:

1) wewngtrz pojazdéw (w gablotach informacyjnych)- o cenniku przewozdéw, wyciggu
z Regulaminu przewozdéw, ulgach i dokumentach uprawniajacych do przejazdu ulgowego,
zmianach w funkcjonowaniu komunikacji realizowanej przez Operatora, o wydarzeniach
przekazanych przez Organizatora lub/i Osrodek Kultury Sportu i Rekreacji w Swieciu oraz
o danych teleadresowych Operatora i jego Punkcie Obstugi Klienta;

2) w centrali nadzoru ruchu / u dyspozytora Operatora oraz na jego stronach internetowych -
o rozkladach jazdy i o zmianach w funkcjonowaniu komunikacji realizowanej przez
Operatora.
Rozdzial 3
1. Zasady wnoszenia oplat za przejazd pojazdami komunikacji miejskiej

§32

1. Uprawnienia do przejazdow bezptatnych i ulgowych wynikajg z przepiséw ustawowych
oraz zapisOw umowy miedzy Operatorem a Organizatorem w sprawie ustanowienia zwolnien
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i ulg w optatach za przejazdy publicznym transportem zbiorowym w zakresie komunikacji
miejskie;j.

2. Ceny przewozowe przy przejazdach publicznym transportem zbiorowym w komunikacji
miejskiej wynikajg z oboquzujqcej uchwaty Rady Miejskiej w Swieciu oraz zarzadzenia
Burmistrza Swiecia w sprawie ustalenia oplat za przewéz w przejazdach autobusami
w komunikacji miejskiej, ktérej Organizatorem jest Gmina Swiecie

§33

1. Pasazer ma obowigzek posiadania waznego biletu przejazdu, a w przypadku
przystugujgcej ulgi 50% lub 100% dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do korzystania
z ulg.

2. Pasazer posiadajgcy uprawnienia do przejazdéw ulgowych uiszcza oplate za przejazd.

3. Pasazer, ktéremu przyshuguje ulga 100% zobowigzany jest do posiadania biletu
»zerowego”, ktéry nabywa u kierowcy.

2. Bilety jednorazowe
§ 34

1. Operator stosuje rodzaje biletéw jednorazowych wg obovquujqcej uchwaty Rady
Miejskiej w Swieciu oraz zarzadzenia Burmistrza Swiecia w sprawie ustalenia oplat za
przewoz w przejazdach autobusami w komunikacji miejskiej, ktérej Organizatorem jest

Gmina Swiecie.

2. Wszystkie bilety jednorazowe wskazane w uchwale Rady Miejskiej w Swieciu
i Zarzqdzemu Burmistrza Swiecia, o ktérych mowa w ust. 1, wystepujag w formie biletu
papierowego, wydrukowanego w kasie fiskalnej, sprzedawanego przez kierowce w pojezdzie.

3. Bilet jednorazowy ,zerowy” uprawnia do przejazdu na danym kursie w przypadku
uprawnienia do ulgi 100%.

§35
1. Bilet nalezy zachowaé przez caly czas trwania przejazdu.
§ 36
1. Czas, w ktérym pasazer _]CS’[ uprawniony do korzystania z danego $rodka komunikacji

miejskiej na podstawie papierowego biletu jednorazowego, okreslany jest na podstawie
rodzaju biletu wydrukowanego z kasy fiskalnej (jeden bilet=jeden kurs).
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3. Bilety okresowe
§37
1. Rodzaje biletow okresowych (miesigcznych, tygodniowych, calodobowych) wynikajg
z uchwaly Rady Miejskiej w Swieciu oraz zarzadzenia Burmistrza Swiecia w sprawie

ustalenia optat za przew6z w przejazdach autobusami w komunikacji miejskiej, ktorej
Organizatorem jest Gmina Swiecie.

§ 38

1. Bilety okresowe miesigczne sg wazne przez okres 30 dni od daty zakupu, tygodniowe
przez 7 dni, catodobowe przez 24 godziny, po ich trwatym oznaczeniu (imie¢ i nazwisko
na odwrocie biletu) przez osobe korzystajaca.

2. Bilety okresowe wazne sg wraz z dokumentem tozsamosci.

§39

1. Bilety okresowe mozna naby¢ w dowolnym dniu miesigca. Informacje o mozliwosci
zakupu biletow okresowych zamiesci Operator na swojej stronie internetowej oraz
w gablotach znajdujacych sie w pojezdzie.

2. Wzrost cen biletow miesigcznych w okresie ich waznosci nie powoduje obowigzku
doptaty.

Rozdzial 4
Kontrola biletéw
§ 40
1. Do prowadzenia kontroli dokument6éw przewozéw w komunikacji miejskiej uprawnieni sa
pracownicy lub Straz Miejska Urzgdu Miejskiego w Swieciu, upowaznieni przez

Organizatora .

2. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1, przysluguje réwniez prowadzacym pojazd,
z zastrzezeniem § 41 ust. 2.

3. Osoby uprawnione do kontroli biletéw, o ktéorych mowa w ust. 1, muszg posiadaé
identyfikatory, umieszczone w widocznym miejscu.

4. Identyfikator shuzbowy zawiera:

1) nazwe Operatora lub Organizatora publicznego transportu zbiorowego;
2) zdjecie kontrolujacego;

3) numer identyfikacyjny;

4) date wystawienia oraz okres waznosci;
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5) zakres upowaznienia;
6) podpis wystawcy;
7) pieczeé wystawcy;

5. Kontrola biletéw oraz dokumentéw uprawniajgcych do przejazdéw ulgowych albo
bezplatnych odbywa si¢ w granicach i na podstawie przepisoéw prawa w szczegOlnosci na
podstawie art. 33a Prawa przewozowego.

6. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu, osoby o ktérych mowa
§ 40 ust. 1 lub ust. 2 wzywajg pasazera do zakupu odpowiedniego biletu u kierowcy.

§ 41

1. Kontrolerzy prowadza kontrole w zespotach przynajmniej dwuosobowych (dotyczy Strazy
Miejskiej i upowaznionych pracownikéw). Mogg rozpoczaé kontrole, gdy pasazerowie,
ktérzy weszli do pojazdu, skoriczyli dokonywaé zakupu biletow.

2. Prowadzacy pojazd moze skontrolowaé tylko i wylgcznie dokument upowazniajgcy do
przejazdu ulgowego przy sprzedazy biletu lub wydawaniu biletu ,,zerowego”, kiedy pojazd
nie jest w ruchu.

3. Kontynuacja czynnosci kontrolnych na przystanku, po wyjsciu z pojazdu, jest mozliwa na
prosbe kontrolowanego pasazera w przypadku, gdy ustalono w pojezdzie jego tozsamosé,
jego zachowanie nie ma znamion agresji, a stan kontroli pozwala na wyjscie z pojazdu calego
zespolu kontrolerskiego.

4. Bezposrednio przed zapowiedzig przystgpienia do kontroli, osoby kontrolujgce majg
obowigzek pobranie biletu ,,zerowego” z kasy fiskalne;.

§42
Kontrola biletéw, po sprawdzeniu ich autentycznosci, polega w szczegd6lnosci:

1) dla biletéw okresowych - na sprawdzeniu okresu waznosci biletu, jego trwaiego oznaczenia
(imi¢ i nazwisko na odwrocie biletu) i dokumentu tozsamosci;

2) dla biletéw papierowych jednorazowych wydrukowanych w kasie fiskalnej - na
poréwnaniu wydruku biletu ,,zerowego” z wydrukiem biletu posiadanym przez pasazera,
w zakresie prawidlowosci posiadania biletu na danym kursie o danej godzinie;

3) dla biletéw ulgowych i ,,zerowych” — na sprawdzeniu dokumentéw uprawniajagcych do
przejazdu ulgowych i bezptatnych. '

§43

1. Pasazer jest zobowigzany do umozliwienia osobom kontrolujagcym szczegétowej
weryfikacji biletu w celu sprawdzenia jego autentycznosci.
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2. W przypadku kiedy bilet okresowy utracit wazno$¢, osoby o ktéorych mowa
§ 40 ust. 1 lub ust. 2 wzywajg pasazera do zakupu odpowiedniego biletu jednorazowego
u kierowcy.

§ 44

1. Osoby kontrolujgce maja prawo do wezwania pasazera do zakupu odpowiedniego biletu
u kierowcy w sytuacji:

1) stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu;

2) stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnych
albo ulgowych przejazdow;

§ 45

1. Osoby kontrolujgce majg prawo do dokonania szczegétowych ogledzin biletu i dokumentu
upowazniajgcego podroznego do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw, a takze dokumentu
tozsamosci.

2. Za dokumenty umozliwiajgce stwierdzenie tozsamosci pasazera uznaje si¢ wylgcznie
dokumenty ze zdjeciem, numerem PESEL lub datg urodzenia, a takze inne dokumenty, na
podstawie ktorych w sposob jednoznaczny mozna stwierdzi¢ tozsamos$¢ pasazera, wystawione
przez ustawowo uprawnione do tego celu organy.

3. W razie odmowy przez pasazera okazania dokumentu tozsamosci oraz odmowy zaptacenia
naleznosci za przejazd, osoby kontrolujgce majg prawo zatrzymac pasazera i niezwlocznie
oddaé

w rece Policji lub innych organéw porzadkowych, w celu podj¢cia czynnosci zmierzajacych
do ustalenia jego tozsamosci. Pasazer obowigzany jest podporzadkowac si¢ poleceniom oso6b
kontrolujacych.

§ 46

1. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy do przejazdow
bezptatnych lub ulgowych jest podrobiony, przerobiony lub nie nalezy do osoby korzystajacej
z przejazdu (w przypadku biletéw okresowych) osoby kontrolujgce majg prawo go zatrzymac
za pokwitowaniem.

2. O podejrzeniu sfatszowania biletu lub dokumentu osoby kontrolujace powiadamiajg Policjg
oraz wystawce dokumentu.

§ 47
Na zadanie osoba kontrolujaca jest zobowigzana do okazania identyfikatora i umozliwienia

pasazerowi spisania numeru shuzbowego oraz poinformowania o miejscu i terminach
sktadania skarg.
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§ 48

Osoba kontrolujgca jest zobowigzana do udzielania pasazerowi informacji dotyczgcych
cennika przewozowego, rodzajow biletéw, regulaminu przewozow.

§ 49
Osoba kontrolujgca nie ma prawa wydawac polecen prowadzgcemu pojazd, z wyjatkiem
dyspozycji dotyczacej nieotwierania okreslonych drzwi pojazdu w celu uniemozliwienia
opuszczenia pojazdu osobie bez waznego biletu.

§50

W sytuacjach wyjagtkowych, uzasadnionych bezpieczenstwem pasazeréw lub stanem
technicznym pojazdu, osoba kontrolujgca musi si¢ podporzgdkowaé prowadzacemu pojazd.

Rozdzial 5
Postepowanie z rzeczami znalezionymi
§51

1. Pasazer, ktory znalazl rzecz w pojezdzie komunikacji miejskiej, ma obowigzek oddaé jg
obstudze pojazdu, ktéra poinformuje znalazce o przekazaniu jej do Organizatora.

2. Prowadzacy pojazd ma obowiazek przekazal rzeczy znalezione w pojezdzie do
Organizatora (biura Urzedu Miejskiego w Swieciu).

3. Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy prowadzacy pojazd przekazal znaleziong
i otrzymang od niego rzecz do biura Organizatora.

4. W przypadku podejrzenia, ze pozostawiony w pojezdzie przedmiot moze stanowié
potencjalne zagrozenie, nalezy nie dotykaé tego przedmiotu i niezwlocznie poinformowaé
o zaistnialym fakcie prowadzacego pojazd, ktéry moze zazadaé opuszczenia pojazdu przez
pasazeréw i powiadomi stosowne stuzby odpowiedzialne za bezpieczefistwo.

§ 52

1. Organizator prowadzi biuro, gdzie bedg przechowywane rzeczy znalezione.

2. W pojazdach powinna si¢ znajdowa¢ w widocznym miejscu informacja, do kogo i kiedy
nalezy si¢ zwracaé w sprawie rzeczy znalezionych.

3. W sprawach dotyczacych rzeczy znalezionych, nieuregulowanych w niniejszych zasadach,
stosuje si¢ powszechnie obowigzujace w tym zakresie przepisy.
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Rozdzial 6
Skargi, wnioski
§53

1. Skargi, wnioski pasazerow w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem komunikacji
miejskiej rozpatruje Operator i przekazuje informacje do Organizatora do 10 dnia kazdego
miesigca, za miesigc poprzedzajacy obowigzek zlozenia informacji o sposobie rozpatrzenia
skarg i wnioskéw.

2. Skargi, wnioski mozna sktada¢ pisemnie do Operatora lub przez POK, a takze na adres
elektroniczny Operatora. Dane teleadresowe znajdujg si¢ w gablotach informacyjnych
w kazdym pojezdzie oraz na stronie internetowej Operatora i Organizatora.

3. Skargi, wnioski przesylane drogg pocztowg lub elektroniczng musza zawiera¢ dane
osobowe wnoszgcego, tzn. minimum: imi¢, nazwisko i adres pocztowy.

4. Termin odpowiedzi na wnioski, skargi — 14 dni od daty wplywu skargi lub wniosku,
z uwzglednieniem § 53 ust. 2 i ust. 3. Niespelnienie wskazanych zapisow, spowoduje
pozostawienie wnioskéw i skarg bez rozpatrzenia. '
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