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ANONIMOWA ANKIETA OCENY SATYSFAKCJI KLIENTOW URZEDU

Szanowni Klienci!

Zebrane opinie pozwolg poprawi¢ jako$¢ swiadczonych ustug przez nasze Urzedy.

Wstaw X w odpowiedniqg kratke: []

PAPOWO BISKUPIE
.
A

[l Urzéld‘ Miésta 0 Urzad Miejski w 0 Urzad Gminy
Chetmna Swieciu Unistaw Papowie Biskupim

Wybierz oceniany Urzad:

Moja ostatnia wizyta w Urzedzie dotyczyta spraw:

O ewidencji ludnosci i dowodu osobistego [1 zagospodarowania przestrzennego

[1 podatkowych i optat lokalnych [ rolnictwa i ochrony Srodowiska

0 dziatalnosci gospodarczej [ gospodarki nieruchomosciami

O zasitkow i stypendiow 1 gospodarki komunalnej

[J Urzedu Stanu Cywilnego 'l mieszkaniowych

B g e T L L ——————T——

Wstaw X w odpowiedniq kratke w zaleznosci jak bardzo zgadzasz sie z ponizszymi twierdzeniami:

zdecydowanie nie 2 | raczejnie 3 | trudno powiedzieé 4 | raczej tak 5 | zdecydowanie tak

Czeséc | - OCEN JAKOSC OGOLNA PODCZAS POPRZEDNIO ZALATWIANYCH SPRAW

OGOLNA OCENA URZEDU

Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z jakosci $wiadczonych ustug przez nasz Urzad ?

Czesé Il - METRYKA KLIENTA | DATA WYPEENIENIA ANKIETY

1 mezczyzna i i
Ple: Q. Y D.. podstawowe, gimnazjalne, 0 weseh student
0 kobieta nizsze
izei 30 | Wyksztatcenie: | [ tural dei ial Staus P
[l ponizej 30 lat bi : pomaturalne, ponadgimnazjalne zawodowy: [l pracujacy
Wiek: |0 od30do45 lat O wyisze O nie pracujacy,
O powyiej4s lat emeryt, rencista
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Wstaw X w odpowiedniq kratke w zalezinosci jak bardzo zgadzasz sie z ponizszymi twierdzeniami:

[! zdecydowanie nie

3 | trudno powiedzie¢ | 4 | raczej tak 5 | zdecydowanie tak

1. WIZERUNEK URZEDU 4 |
1.1. Pomieszczenia Urzedu s czyste i zadbane '
1.2. Oznakowanie Urzedu jest czytelne
1.3. Drukiiformularze sg dostepne i czytelne
1.4. Ocen naile wazny jest dla Ciebie wizerunek Urzedu?
2. INDYWIDUALNE PODEJSCIE DO KLIENTA 4
2.1. W Urzedzie jestem indywidualnie traktowany
2.2. Urzad jest otwarty w dogodnych dla mnie godzinach
2.3. Strona internetowa jest przejrzysta i pomocna w zatatwianiu spraw
2.4. Ocen na ile wazne jest dla Ciebie indywidualne podejscie do klienta?
3. TERMINOWOSC ZALATWIANEJ SPRAWY 4
3.1. Urzednicy doktadali wszelkich staran, aby zatatwic¢ sprawe szybko
3.2. Urzednicy informowali mnie o terminie realizacji ustugi
3.3. Szybkosc¢ obstugi nie budzi moich zastrzezen
3.4. Ocen na ile wazna jest terminowo$¢ zatatwianej sprawy?
4. KOMPETENCIJE URZEDNIKOW 4 |
4.1. Urzednicy posiadajg niezbedng wiedze merytoryczng
4.2. Urzednicy posiadajg odpowiednie umiejetnosci praktyczne
4.3. Urzednicy wyrazajg sie w sposob dla mnie zrozumiaty
4.4. Oceni naile wazne s3 dla Ciebie kompetencje Urzednikdw?
5. RZETELNOSC OBStUGI 4|5
5.1.  Urzednicy $wiadczyli ustuge z duzg starannoscia '
5.2. Dokumentacja mojej sprawy jest przejrzysta
5.3. Zafatwienie mojej sprawy jest zgodne z przepisami
5.4. Ocen na ile wazna jest dla Ciebie rzetelno$¢ obstugi?
Czesé IV — ,,SKRZYNKA POMYStOW”
Co zdaniem Pana/Pani mozna by udoskonali¢ w funkcjonowaniu ocenianego Urzedu?
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